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Oz
Bu calisma, 2014 yilinda Istanbul Aile ve Sosyal Politikalar Il Miidiirliigii ve
calisanlarin is doyumu ve motivasyonunu etkileyen faktorleri tespit etmek amaciyl
verilerine dayanmaktadir. Arastirma, demografik, sosyo-ekonomik, 6zliik haklar
konu alan 6zgilin sorularla, ¢alisanlarinin is doyumu ve motivasyonunu etkileye
birbirleriyle etkilesimini test etmeyi amaglamaktadir. Calismanin a
istatistiklerinin yan1 sira ¢ok degiskenli dogrusal regresyon analizleri
degerlendirilerek, sosyal hizmetler sunumunda kaliteyi artirmaya,yo

Genel bulgular, is doyumunun katilimcilar arasinda esit g

I1 Kuruluslarinda

tanimlayict
nin sonuglari
ine yer verilmistir.
1ca calisanlarin is

calisanlarin iy doyumunu artirmak ve ASPB tarafinda
yeni politikalarin gelistirilmesine katki sagla‘m be
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Abstract
The study is based o‘ qual
staff of the Istanbul Branefyand{Subordinate Bodies of The Ministry of Family and Social Polices (MFSP) in
2014. The researc rmine the factors affecting the employees' job satisfaction and
motivation as well with them by asking original questions on demographic, socio-

economic, empl ial services issues. In empirical section of the study, descriptive statistics
and ivari i lysis have been conducted. Result section of the study offer evaluations
and pohlicydke i mproving the quality of the social services. The findings indicate that job
satisfactigh 0 distributed among participants. Besides, the job satisfaction and wellbeing of
employee'sia socio-demographic characteristics and health status. It is a very complicated

process to & atisfaction and job satisfaction’s getting affected by social elements has great

importance. Ir\this context, the results of this study are expected to contribute development of new policies
that would impr@ue the job satisfaction of social workers and increase the quality of social services provided
by MFSP.

Keywords: Social Policies, Job Satisfaction and Wellbeing of Employees’, Survey, Multivariate Statistics
JEL Classification Codes:J81, J88, 131

* Extended abstract is presented at the end of the article.
Ati1 fta bulunmak i¢in/Cite this paper:
Erdal, L. ve Turan, A. H. (2017). Sosyal Hizmet Calisanlarmin I3 Doyumu ve Motivasyonu: Istanbul ASPB il

Miidiirliigii  ve Bagh Kuruluslar Omegi. Cankin  Karatekin =~ Universitesi [IBF  Dergisi.
http://dx.doi.org/10.18074/cnuiibf.322


mailto:leman.erdal@medeniyet.edu.tr

Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

1. Giris

Kiiresel diinyada degisen siyasi, ekonomik ve sosyal, kosullar devletin/kurumsal

yapisinin yenilenmesini zorunlu kilmaktadir. Giiniimiiz devletlerinin amaci, milli

gelirini artirarak vatandaglarin ekonomik hayat standardini yiikseltmek ve kiiresel

arenada sozii gecen iilke olmaktir. Bu baglamda dayanagini anayasadan alan

sosyal devlet ilkesinin geregi devlet, vatandasin/bireyin iilkenin genel sartlarinda

karsilastiklar1 siyasi, SoSyo-ekonomik problemlerinin ¢dziilmesi, insan onur ve

haysiyetine yaragir yagam ortaminin olusturulmasini saglamakla ylikiimliidiir.

Devlet; "s o sy a l i htiya-1laréné karkeél ayamayan Ve
©zeli kl e korunmaya, bakél maya, yeti ktiril
fonksiyonel ve daha iy saghmakla yiikéndidim d ¢z ey i n
(ASPB, 2015). Toplumda muhta¢ durumdaki yasl ve ¢ocukla 1, sakat

ve hastalarin bakimi, diisiik gelirli ailelere konut, sagli
hizmetinin sunulmasi gibi refah hizmetlerini de bu ama 1 1 olarak
yapilan hizmetlerin tamami "sosyal hizmetler" kap unu tadir. Bu
baglamda, devletin anayasal gorevini yerine cisingdan _gosyal hizmetler
sunumunda kurumsal basar1 ve kalite ¢ok 0 ir olarak goriilmektedir.
Sosyal hizmet mesleginde uzman ve/veya Yy pozisyonda calisanlar da,
gorevi geregi dezavantajli gruplarin refahini etkileyen hayati kararlar alan meslek
grubu olarak, ayrica 6zen gosterilinesi alisanlaridir. Zira bilimsel
aragtirmalar (Ugur ve Erol:2015;S1po 2015), is doyumu yiiksek olan
calisanlarin hizmet sunumunda daha imh olduklarin1 desteklemektedir.

Odak noktas1 insan olan ve top ajl1 gruplarin sosyal hayata uyum
saglamasina destek olu al yasamda diri tutulmasi gibi konularda hizmet
veren sosyal hizmetler ¢a : gorevi yerine getirirken, is yasam kalitesi
ve motivasyon diizey inYyiikSekddlmas1 onem arz etmektedir (Coffey vd.,
2004; Balloch, Pahl n,1998; Aston vd., 2013; Riberio vd., 2014;

Graham ve S

ajli ‘@ruplarin psiko-sosyal durumlar1 ve hizmetin yogunluk

¢ ali nda, ¢alisanlarm "i K d 0 we Uetkin/verimli hizmét

lik iliskisi one ¢ikmaktadir. Bu baglamda "yorgunluk, hayal
r a'le pitda psikolojilb davranislarla kendini gdsteren is

katilim, empati gerektiren; kazanci yeterli diizeyde olmayan ve stresli ¢alisma
sartlarina sahip; doktor, hemsire, 6gretmen ve c¢ogunlukla da sosyal hizmetler
calisanlarinda goézlendigi ifade edilmektedir (Mercanlioglu, 2012; Fiabane vd.,
2012; Fu vd.2013; Giirbiiz ve Karapinar, 2014; Lizano ve Barak,2015).

Bu calismanin amaci, Istanbul Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB) Il
Midirligii ve Bagli Kuruluslar1 c¢alisanlarinin (me s | e k -al éxanl ar é Vv
- al e kB ndyumn ve motivasyonunu etkileyen faktorleri tespit etmektir.
Calismanin nihal hedefi, is yasam kalitesi ile motivasyon arasindaki iliskiyi
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inceleyerek, sosyal hizmet galisanlarinin is doyumu kalitesini artirmaya yonelik
politikalarin gelistirilmesine katki saglamaktir.

Calismada, is doyumu ve motivasyon kavramlar1 tanimlandiktan sonra; alan
yazininda insana yiiz yiize hizmet veren saglik ve sosyal hizmetler ¢alisanlarinin
is doyumu ve motivasyonunu etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla yapilan
benzer calismalara yer verilecektir. Ampirik calisma boliimiinde calisanlara
yonelik demografik, sosyo-ekonomik, 6zliik haklar1 ve sosyal hizmet sunumunu
konu alan 6zgiin sorularla hazirlanmis anket ¢alismasi uygulamasinin verileri
kullanilarak, ¢alisanlarin is doyumu ve motivasyonunu etkileyen faktorlerin
belirlenmesi ve birbirleriyle etkilesimi test edilecektir. Calismad@ ayrica, anket
caligmasinin sonuglart degerlendirilerek, sosyal hizmetler
artirmaya yonelik politika Onerilerine yer verilecektir. Ar@stirmanin
Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi ve Herzberg’in Cift Eakté reevesi
lizerine inga edilmistir.

Bu ¢alisma, Istanbul ASPB Il Miidiirliigii vé usla yesinde sosyal
hizmetler ¢alisanlarina yonelik yapilan ilk calistag ast ngdeniyle 6nemlidir.
yonu Etkileyen Uns!

2. |I's Doyumu ve
)

2.1. Teorik Cergeve

Is ve is yasam birg

zamaninin biiyiik boli
kisinin genel olarak yasa

msal etkinligi artirmay1 amaglayan, teori ve
ve deneye dayali bir¢cok calismanin konusunu

1sanin isine karsi igini ylicelten olumlu veya olumsuz
ulan bir tutum olarak goriilebilmektedir. Isin farkli yonlerine
uygusal bir tepki olarak tanimlanan is doyumu, calisanin
iyilesmesinden  kaynaklanan bir duygusal durum olarak
algilanmaktadir. Calisanin s6z konusu olumlu veya olumsuz duygusal durumu ya
da tutumunun; is ve isyerine yonelik beklentileriyle sekillendigi ifade
edilmektedir. Calisanin isini anlamli bulmasi, deger vermesini ifade eden pozitif
bir duygu durumu, is doyumunu ifade ederken; is doyumsuzlugu/olumsuz duygu
durumu, calisanin meslegine karsi ilgisini ve hevesini kaybetmesi olarak
tanimlanmaktadir (Coffey vd., 2004; Yelboga, 2009; Jessen, 2010; Van den vd.,
2010; Wilberforce vd., 2004; Ugur ve Erol, 2015; Simons ve An, 2015).

Motivasyon ise, bireyin belli bir ihtiyaci(n1) gidermeye yonelik harekete
geg(iril)mesini ifade eden insan davranisi ve iligkilerine yon veren bir kavram
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olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlamada insan davranisinin ihtiyaglar tarafindan
belirlendigi savi etkili olmaktadir (Van den vd., 2010). Motivasyon kavrami
ayrica, calisanin igyerinde verimli ve uyumlu ¢alismasinin sebebini agiklayan i¢
ve dis enerji giiclerinin toplami olarak da tanimlanmaktadir. Bu baglamda
motivasyon, c¢alisan1 belli bir davranisi/isi yapmaya sevk eden; bu davranisin
etkinlik ve enerji diizeyini belirleyerek yon veren ve devamliligini saglayan i¢ ve
dis nedenler ve isleyis mekanizmalarini icermektedir (Coffey vd., 2004; Yelboga,
2009; Jessen, 2010; Deeming, 2013; Imiroglu, 2014).

Motivasyon slirecinin, ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasiyla baslayip, bireyin ihtiyacini
giderme istegi ve amacina yonelik belirli bir davraniga yonelmesi igi
ifade edilmektedir. Buradan hareketle i3 doyumu ve motiva
ihtiyaclar hiyerarsindeki siralamaya gore, kendine saygi ve ke
ihtiyacini karsilamaya yonelik olarak kisinin davrams

gelistirilmistir. Is doyumu ve motivasyon arasmd
nedensellik baginin varligi, bir c¢ok amp
desteklenmektedir (Gokge vd., 2010; Jessen
Erol, 2015; Kalliath ve Kalllath 2015; Lizano

sm nuglarlyla da
Shiyve , 2015; Ugur ve

Alan yazininda galiganlarin is do
caligmalarin teorik kokeni, (Sekil 1'd8ygo [i gu gibi) davranigsal psikolojide

onemli bir yeri olan Maslow'un ihtiy i inde en iistte yer alan "kendini

ger - e k1 ibktikat: verksneen de i nin i htiyay° naeléinke
-abaseée % k
dayandirilmaktadir (Lau chbeck, 2007; Jessen, 2010; Wilberforce vd.,
2012; Ashton vd‘201 P liath, 2014; Ribeiro vd., 2014).

Maslow’un en 1iyi bilinen Herzberg’in "¢ i f t Fakt©Oor
Kur ame Ny"oihtatmiai W€ verimlilik arasindaki pozitif
etkilesim o aktadir (Gokce vd. 2010). Herzberg'in ¢ift-faktor

teorisi; ¢alisanin is doyumu ve motivasyonu arasindaki
| ma, Pl o kki L ol ma veGrowhy ¢ kIl ¢ k
n ihtiyaglar hiyerarsisindeki 5 basamak ile iliskilendirilerek

a da, calisanlarin davraniglari, ihtiyaglar ve bu ihtiyaglarin
karsilanmasiyla gilidiilenmektedir. Teoriye gore; karsilanmayan iist ihtiyaglarin
yarattig1 hayal kirikliklari, calisanin is gérme performansinin bir alt diizeydeki
seviyeye donmesine neden olur (Li vd. 2014).

Bireyi belli bir ama¢ dogrultusunda davranmaya sevk eden, diger bir ifadeyle
motive eden, faktorler nelerdir? Bu sorunun cevabini arastiran c¢alismalar,
oncelikle i3 doyumu ve motivasyonu etkileyen faktorler iizerine
yogunlagmaktadir. Calisanin "bi r ey s e | ° ke Ikli (Ichellf @er”ii K ivhe y a

kar
e d e me'dgibj idavrardslara u ml ar d an

( E

doj asé i | &bagh «igsad) degigkenlér;ndeger bir ifadeyle "i K v e | Kyer.i
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kaynakl & ©°dg¢gl veya topl um/ sideygmatve sunul an

motivasyonu etkileyen faktorler olarak iki baglikta toplanmaktadir. Ayrica her iki
degiskenin de birbirini etkiledigi ifade edilerek; is doyumu ve motivasyonu
etkileyen nedenlerin temelde iic grupta toplandigi goriilmektedir (Judge ve
Klinger, 2008; Jessen, 2010; Wallin, 2013; Imiroglu, 2014).

Bu yaklagima gore is doyumu ve motivasyonu etkileyen faktorler;

1. ¢al ékanén kikilifji,
2. Yapélan i kin dojasé ve 1K ortamé,
3. Her i ki durumun et Kioldraeskyiln@®iadir (i nt er akt i f

daha dingin ve
onelir. Diger yandan
rilmemek, calisanin
Deeming, 2013; Simons ve

ozellikle igveren ve toplumun geneli tarafind
motivasyonunu koti etkilemektedir (S i, 2009
An, 2015).

Sekil 1'de goriildiigii tizere, Herzberglycalganlar1 tatmin eden faktorleri; isin
dogasi ve kendisi ile ilgili ol “mo L Ve e d’l ign caligmalosulfrr | e r
ile ilgili olan faktorleri y e n 7 blaak sufiflantirensstir. Herzberg,
motive edici faktorleri; tanfima, isin kendisi, sorumluluk alma ve
kariyerinde lleMe en faktorlerini ise; calisma ortamindaki
bireyler arasi (ast, st ve akran) ile iliskiler, kurum/sirket
kurallar1 ve kalitesi, licret ve ¢alisma kosullar1 olarak
siralamaktadi 1997; Yelboga, 2009; Gokee vd., 2010).

aslow’un Ihtiyaglar Herzbeg’in
Hiyerarsisi Cift Faktor Kurah

Motive edici Faktorler

e Basan
e Taninma
Kendini e Isin kendisi
gergeklestirme \ e Sorumluluk

e ilerleme imkanlari

Saygi
Hijyen Faktorleri

EVAE ® Bireyler arasi iligkiler
/ Scigras ol \ (astlarla, tistlerle, akran-

larla)

e Kurum/Sirket kurallar ve
Giivenlik runy/§
politikasi
® Denetim kalitesi (tarzi)

Fiziksel e Ucret
® (Caligma kosullan

Sekil 1: Masl ow' un HBtezbecbarnHCyétaFaksbdr vl
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Is doyumu ve motivasyonun ¢alisanin kisiligi ile ilgili bir olgu oldugunu kabul

eden yaklagimlar motivasyonun, kisinin kendisinden kaynaklanan "merak,

°fJrenme i htiyacé, yeterl il i kduygustigipiel i Kk me d
ihtiyaglardan kaynakladigini ifade etmektedir. Bu tiir motivasyonlart1 "i - s e |
motivasyonlat olarak tanimlayan Holland, insanlarin farkli kisilik ozelliklerine

sahip olmasinin, farkli islerde basarili olmalarini sagladigini ifade etmektedir

(Kilig ve Guimiiseli, 2010). Bir gorevin ya da etkinligin tamamlanmasi ig¢in

saglanan Odiillerle olusturulan motivasyon ise "d € K s a | rholarakv a s y o n
tanimlanmaktadir.

Calisanin isini tutkuyla yapmasi kisisel/bireysel; isinden eld
cikar/fayda, isyerinde kararlara katilim imkaninin saglan
ve/veya toplumsal etkenlere bagli degiskenler, is doyumu
olumsuz etkilemektedir. Calisanin kisisel/bireysel 6zellik
isin dogasi ve is ortamina bagli degiskenlerin altinda, arligindan

bahsedilmektedir. S6z konusu boyutlar; ii ¢ n nitelijio,
Kokuldywrmeet i m pvefii i rdannékdadir.

Burada “¢ c I étagsal fonksiyon) digsal bi siyompolarak ele almirken,

digerleri igsel faktorler olarak kabul edilmekte Kurumsal yap1 iginde isini

istekli, verimli ve etkili yapanlarin, ivasyoniyyiiksek calisanlar oldugu

gozlenmektedir (Keser, 2005; Laubachiive Rischbeck, 2007; Kili¢ ve Keklik,

2012; Giirbliz ve Karapinar, 2014).

erkezinide yer alirken; kurum/organizasyon
ekilde calistirlmasii da ifade etmektedir. Is
ar olan motivasyona baglayan teoriler; i K

isin her asamasinin tamimlanmasi), i Ki N ° n e mi
[ f a (isk | fa8kl1 @greelerden olugmasi),
et@nd) velgen dildirim (isin ¢iktilarinin basarinin
gostergesi ib1 W9zellikleri; is doyumunu artiran etkenler arasinda

lere sahip is ortaminda, ¢alisanin, i K i n i anl aml é

oruml ul uk al gihiaigkéitik psikologkalurumunl ar € n
nu ve motivasyonunu artirdig: ifade edilmektedir (Judge ve
8; Gurbiiz ve Karapinar, 2014; Simons ve An,2015).

doyumunu yapilan isi

t a n émuada
(kisinin isineqve

bul
€ b
Klinger,

Motivasyon, c¢aliganin kisisel/bireysel 6zellikleri, yapilan isin niteligi yaninda;

ayrica evrensel nitelik tasiyan baz1 6zendirici araglarla da olumlu etkilenmektedir.

Kurumsal yapi i¢inde daha verimli ve etkin is/hizmet iiretimi amaciyla idari,

mesl eki, bili msel ve -gekegbkferifhgasend nel , ma v
gruplart i¢in; ¢cr et/ pri mli i, CcCrema, I Xti entdee e ] smy
°rge¢t/ kur ums al ejitim ve y¢ksel me, yetki
fiziksel k 0 K u lgibi sairasigla ekohoynik, psékacsbsyalr ve drgiiteels i

araclar olarak tamimlanan Onemli, Ozendirici/tesvik araclar1 kullanilmaktadir

(Giirbiiz, 2009; Gékge vd.,2010; Imiroglu, 2014; Simons ve An, 2015).
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Kurumsal yap: icinde gerek eckonomik, gerekse psiko-sosyal ve oOrgiitsel

Ozendirici/tesvik araglar ile motive olan ¢alisan, kurum hedeflerini

gerceklestirmeye yonelik daha dingin ve iiretken bir calisma sergilemeye

baslarken, is doyumu da artar (Jessen, 2010; Deeming, 2013; Wallin, 2013;

Simons ve An, 2015). Is doyumunu, ayni zamanda calisanin "i Ki ne kar Ké i Ki
yécelten duygu $labul eded yaklasime qalisamn ipolrtaant va k

calisma hayatindan keyif almast ve mutlu olmasmi is yasami/ortaminda

beklentilerinin kargilanmastyla dogru orantili oldugunu kabul etmektedir. Boylece

isini degerli ve anlamli bulan; is ortamimin kendisini gelistirdigini diisiinen

calisanin is doyumunun olumlu yonde etkilendigi ifade edilmektedir (Gawel,

1997; Ashton vd., 2013; Giirbiiz ve Karapinar, 2014; Ribeiro vd.£2014; Ugur ve

Erol:2015).

Calisanin isine karsi 1ilgisi ve hevesini kaybetmesi
doyumsuzlugu; onun fiziksel ve psikolojik sagligini 0 tkileyerek
"t ¢ k e I nedely @maktadir. Fiziksel, duyguss
belirtiler gosteren tiikenmisligin nedenleri; be %
or t ame " dediskenlere baglanikkén; digctle

stres yaratan dur uml €
sebebiyle "bireysel' nedenlere kaglan
Jackson tarafindan”" d uy g u s'a
duygularindan olusan ii¢ boyutlu ve
edilen"te, k e n mi K| i
Tanima gore; ilk evre
isinden dolay1 yorulmaya
gerekli zihinsel giicii
karsi, (insan érine) nesne

rda"i K/ - al €K ma
Kilik ©°zellikIler]
akék ve"onlarl a
wloglu, 2009). Maslach ve

enmvel akal doy &ar geskbk
sikolojik hastalik olarak kabul

buhgtiren genel bir tanimlamadir.

kendini gosteren hastalik, ¢alisanin,

seyrine devam eder. Isini yapabilmek i¢in

ifade eden calisanin; hizmet verdigi kisilere

ibi davranmaya baglamasi, "duy ar s’z | ak ma
gostergesidir. est acinmak i¢in gelistirdigi bu mekanizma, ¢ogu

zaman basari el basarisinin diismesine, isi geregi karsilastig

kisilerle ilig r1 ve yeterlilik duygularinda azalmayla ortaya ¢ikan

son calisma sartlar1 sonucu daha az is doyumuile "t ¢ k €' n me
noktas calisganin; depresyon, siiphe ve hayal kirikligi yasadig
gozlenm ukenmiglik sendromunun, insanlarla yiiz yiize c¢alisan doktor,

hemsire, etrnen ve Ozellikle de sosyal hizmet gorevlileri gibi mesleklerde

siklikla gortlden bir hastalik oldugu ifade edilmektedir. Bu mesleklerin ortak

ozelligiise;"i K y er i ndzammarh ag €-aizrlme, yojun duyguse
gerektiren, vd-adlgerekti@k medekle olmasidir (Giirbiiz ve

Karapinar, 2014; Graham ve Shier, 2014; Ugur ve Erol:2015; Lizano ve Barak,

2015).

2.2. Literatiir Arastirmasi

Is tatmini ve motivasyonun, ¢alisanin isine karsi tutumunu, verimliligini ve diger
calisanlar ile iligkilerini etkilemesi nedeniyle; hem birey hem de kurum agisindan
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olumlu veya olumsuz sonuglari olan olgular oldugu bilinmektedir. Birey
acisindan; ise yabancilagsma ve stres gibi is ve sosyal hayata yansiyan psikolojik;
kurum agisindan ise verimlilikte azalma, ise devamsizlik ve isten ayrilma gibi
yiiksek maliyetli sonuglar dogurmaktadir.

Davranigsal Yaklasimin gelismesinde Onemli bir rol oynayan Hawthorne
aragtirmalari, insan faktoriiniin yogun olarak arastirmalara konu olmasina neden
olmustur. Hawthorne ve arkadaslari, verimlilik artisinin siirekliligini aragtirmak
icin yaptig1 bir dizi deneyde; calisma ortaminda teknik ve fiziksel kosullar
kontrol altinda tutarak; ayni is ortaminda ¢alisanlar arasinda arkadaslik ve sevgi
baglarinin giiglii olmasi; isletme sahibi ve yoneticilerinin olumlu
is¢iler iizerinde isletmeyi ve iistlerini benimseme duyg

faktorleri belirlemistir. Caligma sonuglart siirekli verimli

belirleyicisi olarak kabul edilen ¢alisma ortaminin bese

insan' yaklagimiyla 6ne ¢ikan klasik yonetim anlayist ik "sosyal
insan' yaklagimina birakmasina neden olmu eb icih degil, isletme
ve toplum agisindan da isinde mutlu ol ir arkadaslarinin
motivasyonunu ve performansini da olumsuz &tkilgyece rtak calisma iklimin

bozulmasina neden olabilecegi sonucu; yoOneti i, calisanlarin is tatmini ve

motivasyonunu 6nemsemeye yéraltmi i ercanligglu, 2012; Shier vd., 2012;
Fu vd., 2013).

Ingiltere Ulusal Sosyal Calisma Enstitii ional Institutefor SocialWorK), bes
farkli yerel kurumda; i§doyu ortamifiga stres kaynagi ve siddet faktorlerini

belirlemek amaciyla yap da; yonetici, sosyal ¢aligmaci, evde bakim ve
rezidans (kurum igi) 1 ligt) olarak dort farkli grupta 1276 ¢alisani
kapsayan bir calismallyapmiStyr. Calismanin sonuglarina gore; evde bakim
hizmetlerinde qga da ; buna karsin rezidans bakimda calisanlarin
0 nda calisanlarin ¢ok daha fazla stres ve siddete
ir. Erkek calisanlarin kadinlara gére daha fazla siddete
lisanlar, yasli bakiminda g¢alisan yoneticiler ve sosyal
riskinin digerlerine gore daha az oldugu rapor edilmistir

doyumunun is ortamu ile iliskisini 6lgmek igin yaptigi kesit ¢alismasinda
kullandig1 iki farkli anketin verilerini Tek Yonli Varyans (ANOVA) yontemi ile
analiz etmistir. Kurumsal riskler is stresi ve is doyumunu etkileyen en 6nemli
faktorler olarak belirlenmistir. Calisma, is stresinin ana kaynagmi kurumun
adalet(siz) anlayis1 ve is yiikiine dayandirirken; c¢alisanlarinin performansi
tizerindeki etkileri nedeniyle is ortamindaki psikolojik etkenler ve is doyumuna
vurgu yapmaktadir.

Shier vd. (2012), devlet korumasi altindaki c¢ocuklarla c¢alisan sosyal
calismacilarin; is doyumu, kurumsal aidiyet, is birakma ve is yeri degistirme
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egilimi, yasam memnuniyeti/doyumu ve stres diizeyini etkileyen temel faktorleri
belirlemek i¢in yaptigi ¢alismada, her faktor ig¢in farkli dlgekler kullanmistir.

Temelde sosyal ¢alismacilarin  (n=145), “- al & K ma kokul ar é, me
Il erl eme/ uz ma i gild i rfagkli boyait kullaailmigtig, K adismanin
sonuglarina gore; “i Ki n kendi si , uzmanl akmd s¢reci

calisanin is doyumu ve motivasyonunu etkileyen temel faktorlerdir. Shier ve
Graham (2013) ve Graham ve Shier, (2014) tarafindan aymi veriler (n=19)
kullanilarak yapilan diger iki ¢aligmaya gore; "i K  or t améndaki |
yapéel an i Kk sonunda -al ékanl areén bekl enti
altyape deswuenj iar | adi jod& @ahsdati imotikadydndne r

etkileyen 6nemli faktorlerdir.

Kalliath ve Kalliath (2015) ise Avusturalya'da ¢alisanlarin ev
etkisini belirlemek i¢in (Australian Association of Soci
sosyal calisma gorevlisi ile online yaptig
aileden/ evden iKe
al a n' & royumu tizerindeki etkisini ar:
yasaminda en fazla strese maruz kalan ca
amaciyla uygulamali psikoloji alan yazininda is falebi/kontrol modeli (The Job
Demand/Control Model) olarak bilinen elin teofik cercevesini arastirmistir.
Yetigkin bakiminda ¢alisan 249 sOsyal‘¢alisntagi ve bakim elemanina uygulanan

anket sonuglarina gore; "y 0] U K ®t emposu, i kKiyle i1l gi
yapar ken i htivya- yduj u k ayna kjbiar czeri
faktorler i3 doyumunu ‘ ilemektdd hizmet alanlarla daha fazla muhatap

olanlar daha fazla stres ya

, davr ar

3. Aras®. Onemi ve Amac.i

Devletin temelygo biri; vatandaslarinin, iilkenin genel sartlarinda

mik problemleri ¢ozmek ve onlara insan onuruna

saglamaktir. Sosyal devlet anlayisiyla birlikte hayata

;' htiya-1laréné karkél ayamayan ve
°zelli kle koiummaney,e makélama yka kK
| ar én daha iy bir y akama d¢zey
hizmetlér olarak tanimlanmaktadir. Muhta¢ durumdaki yash ve

cocuklarin korunmasi, sakat ve hastalarin bakimi, diisiik gelirli ailelere; konut,

saglik, egitim yardim1 hizmetinin sunulmasi gibi refah hizmetlerini de

kapsamaktadir (ASPB, 2015).

Sosyal hizmetin bilimsel ve mesleki 6zii; "i nsan hak ve °zge¢rl ¢kl e
ekonomi k ve siyasal hakl ardan icoseanl ar én

gel i ktirici - a (TEPAWH &201@).r Aileyva Bosyal Kalitkalar

Bakanligi (ASPB)"mut |l u birey ve g¢-1¢ ailelerden ¢
i -1 n, zamanén ruhunu yakal ayan, dej i Ki mi |

ger - eklsowtyiartenr,i skl er i °nl eyi ci sosyal p ol
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bir b ak & wityéenk;"Bo Ir my , aile ve toplum refaheé
dezavantajl é kesimler °ncel i kli ol mak ¢ ze
anl ayeéexl a, adighhcye asaosyadalkléi bgkal ar ir e

izlemé temel misyonuyla hareket eden en yetkili kurumsal yapidir (ASPB, 2015).

Saglik ve sosyal hizmetler alaninda da ¢alisanlarin is doyumu ve motivasyon

artig1, hizmet kalitesi ve kurumsal basariy: artiran faktorler olarak bilinmektedir.

Sosyal hizmetlerin sunumunda, hizmeti alan dezavantajli gruplarin’psiko-sosyal

durumlar1 ve hizmetin yogunluk diizeyi diisiiniildiigiinde; "- al é kanl at én i K t a
ve "etkin/verimli hizmet arasindaki neden sonug iliskisi dikkati ¢ekmektedir.

(Yelboga, 2009; Dogan ve Sapmaz, 2012; Li vd., 2014;).

Is tatmini ve verimlilik arasindaki iliski {izerine yapilan c¢alisihalarm birgegunda

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi ve Herzberg’in “¢ i f temel
alindign gozlenmektedir. Calisanlar, "psikos 0 s b lataln | é ol ar
edilmekteve" f i zyol oj i k/ s oyut i htiya-1a
i -inde ik verimlil/l p tur faktarkr;m @ ar t ér a
basinda sayilmaktadir (Gokge vd., 2010). rg 1sanlar1 tatmin eden
faktorleri; isin dogasi ve kisinin kendisi ile ilgili lan“mMot i ve edl ci fakt?©°

isin ¢aligma kosullar ile ilgili olanlar e n ” blaak terfeldd ild r
sinifa ayirmustir. Herzberg'e gor® ba ma, i§in kendisi, sorumluluk ve
(kariyerinde) ilerleme imkanlari ola ve edhaltibaslklakt ©r | er i

gelistirilmesi, is doyumunu artirirken; My en f alkbaslginda geralam i n
bireyler arast (ast, listgve a iliskile®y kurum/sirket kurallar1 ve politikasi,
denetim kalitesi, ticret vejgalt osullarinin iyilestirilmesi iy doyumsuzlugunu
azaltmaktadir.

.. ‘
Orgiitsel davrani

doyumu ve
varligin kanty

ikolojisi alanlarinda yapilan arastirmalarda is
Kinlik, verimlilik arasinda pozitif bir iligkinin
lar mevcuttur. Isyerinde mutlu olan ¢alisanin, daha iyi
caba sarf ederek daha iyi bir performans sergiledigi
rin sonuglartyla desteklenmektedir (Laubach ve Fischbeck,
9; Heponiemi vd., 2011; Mercanlioglu, 2012; Ribeiro vd.,

Is doyumsuzlugu ve buna bagli olarak gelisen tiikenmislik sendromu gibi
psikolojik durumlarina ise; 6zveri gerektiren ve fakat yetersiz kazanim, stresli
calisma ortaminda meslegini ifa eden doktor, hemsire, sosyal hizmet gorevlisi ve
Oogretmen gibi meslek calisanlariin maruz kaldig goriilmektedir. Sosyal
hizmetler gibi i nsanl ara hi zmet xani Aean meskke&t en
sonucu ol arak tecr¢be ettikleri "ilerleyic
olarak ifade edilen "y or gunl uk, hayal "kdaveagslah B8] € ve it

' Dezavantajli gruplar; maddi ve manevi destege ihtiyag duyanlar;istismara maruz kalmis gocuk, geng ve kadilar; yaslilar,
engelliler, sehit ve gazi yakinlari olarak tanimlanmaktadr.
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doyumsuzlugunun somut gostergeleri olarak ifade edilmektedir (Mercanlioglu,
2012; Lizano ve Barak, 2015).

Ozellikle sosyal hizmetler gibi ¢ok hassas bir alanda insana hizmet sunanlarin is
doyumu/is yasam Kkalitesi ve motivasyonu; siirekli, etkin ve kaliteli hizmet
sunumu ve hizmet alanlarin memnuniyetleri arasinda dogrudan iliski oldugunu
belirleyen ampirik ¢aligmalar son yillarda iilkemizde de artmistir. Bu baglamda,
hizmet kalitesi ve kurumsal basariy1 artirmaya yonelik c¢alisanin is doyumu ve
motivasyonunu artiracak faktorleri belirleyerek, gerekli tedbirleri almak ve beseri
sermayesini zenginlestirmek de kurumsal yonetimin temel gorevleri arasinda yer
almaktadir. Bu gorev, hem 6zel hem de kamu kurumu yonetici e, ¢alisanin
ihtiyaglar1 ve davranislarini en iyi sekilde analiz ederek; onlar utlu bir
calisma ortami saglayarak, is verimliligi ve kalitesini arti sorumlufagu ve
hedefi yiiklemektedir.

ASPB istanbul il Miidiirliigii ve Bagh Kurulus
motivasyonu, sosyal hizmetlerin ifasinda sii
etkileyen oOnemli bir degisken olarak kabu ir. Hizmet kalitesini
artirmay1 birincil hedefleri arasina alan ASPB Is tidiirliigii Hizmet Igi
Egitim Birimi, calisaninin is doyumu motivasyonunu etkileyen faktt')rleri
belirlemek ve gerekli tedbirleri ﬁa

olusturan "i K d oy umu '
uygulamistir. Anket metm hazirlanirke in vd. (2013) tarafindan is tatmini
ve motivasyon diize et faktorlgri belirlenmeye yonelik 6zgilin bir
arastirma olan "Psych perties of th@sychosocialAspects of Job
SatisfactiorQue‘Stion i dan yararlanilmistir.

larify is doyumu ve
1sindan kaliteyi

Calisma alani_olar: ecilmesinde en 6nemli etkenler; siirekli artan

1’da sosyal hizmetlerin dezavantajli (yash, kadin,

yogunlasan is yiki; hizmet sunumunda bina, techizat vb.
altyap1 in dengesiz dagilimiyla yasanan yetersizlikler gibi ¢aligma
kosullar1 indd;” Calisanlarin, sosyal ¢evre ve maddi yasam kosullar1 sehir ici
ulagim/trafikte yasadigi zorluklar sayilabilir. S6z konusu etkenler ayni1 zamanda
bu caligmay1 benzeri diger ¢alismalardan ayirarak, 6zgiin kilmaktadir.

Ulkemizde kamu kurumlarinda yapilan calismalarin sonuglara bakildiginda;
calisanlara verilen deger, kurumsal hizmetin etkinlik ve verimlilik boyutuyla
basarili olmasinda temek faktor olarak goriilmektedir (Mercanlioglu, 2012; Dogan
ve Sapmaz, 2012). Yabanci yazinda da daha adaletli bir organizasyon ve yonetim
anlayigina yatirnm yapan kurumlarin ¢aliganlar tarafindan daha cok tercih edildigi
(Heponiemi vd., 2011; Shin ve Sohn: 2015), aileye saygi duyan kurumlarin ise
deneyimli/kidemli ¢alisanlarca daha ¢ok tercih edildigi gozlenmektedir (Kalliath
ve Kalliath, 2014; Kalliath ve Kalliath, 2015).
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Calismanin amaci, Istanbul ASPB il Miidiirliigii ve baglhi kuruluslarinda sosyal
hizmetler sunumunda c¢alisan personelin (S 0 sy a l -al ekxma
sosyol og, °Jret men, doktor, hemki

¢ d¢gzey y°%°netim ve idari K gagl cimiyet, b a k é m

medeni durum, egitim durumu, ¢alisma siiresi ve mesleki deneyimleri dikkate
alinarak, i3 doyumu ve motivasyonunu etkileyen faktorleri (b ak ar &,

gerevli

r e, t ekn
el

aktivi

il erl eme | mk®reda meotporiitte kal ar e, scret,

ahl ak” dejerler, takdir, soruml ul

uk, gévVv

sosyal stat ¢, s¢pervi zyperkni ksad anl i klkeikli

- al e kK ma) verethi diizelyleximi &tatistiksel olarak tespit ve analiz etmektir.
Calismanin sosyal hizmetler sunumunda ¢alisanlarinin is doyurfit ve diizeyini
artiracak politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi agisindaagala a katki
saglamasi1 beklenmektedir.

3.1. Evren ve Orneklem

i ve Kuruluslarinda
dnetici, sosyal hizmet

Bu calismanin ana kiitlesini, istanbul ASPB 1
bilinyesinde sosyal hizmet sunumu yapan;
gorevlileri, hizmetli, glivenlik gérevlisi ve soforlct€ kadar tuim memur ve taseron
firmalar araciligr ile is¢i olarak calisa 0 persomel olusturmaktadir. Anketi
online doldurarak doniis yapan 697 t ktllanilabilir anket formu, 6rneklem
grubunu olusturmaktadir.

3.2. Veri Toplama Yontemi v t geri @

Calismada kullanilan yerder, “anketAveri toplama teknigi kullanilarak elde
edilmistir. Alan@yazi a o (yurtdis1 ve yurti¢i) benzer g¢alismalar
incelenmis, Istanb@ldaGASP Midiirligii ve bagh kuruluslarinda sosyal
hizmetleri sunan c;ahsanlarl& doyumu ve motivasyonunu 6lgmek amaciyla;

(2013)
Herzberg
tanimladig1

] lan caligmada kullanilan soru kaliplarindan yararlanilmastir.
cift faktor kuraminda "motive edici ve hijyén faktorleri olarak

kurumsal ve@kultiirel kliliklar g6z Ontinde bulundurularak "- al é kanl ar
] bil gileri, -al ekxma kokul | a

én
r

e galisann "y apt €] € i Ki anl aml kendisieve dej er | i

mesl| eki gel i kimine katké sajlamasé, yeni

ve akranmes| ekt akl aréeyla 1i1likkiler,
I | i Kk kgibildesigkénleri tespit etmek amaciyla ankete “belirleyici sorularo
dahil edilmesine 6zen gosterilmistir.

Calismada ayrica, Van Den Broeck vd. (2010) tarafindan gelistirilen isle ilgili
Temel Ihtiyag Doyumu Olgegi (TiDO-I) calismasindan da yararlanilmistir. Bireyin

hi zmet

isinde"yeter |l il ik i htiyac éitiyacinl ifade &dén tgialno t i y ac €

boyuttan  olusan  TIDO-I  &lceginden  referans  almarak  sorular
hazirlanmistir(Siiloglu, 2009; Dogan ve Sapmaz, 2012).

e,

[

=

t

I
I
I

a

\Y
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Bireyin is yasaminda kendini yeterli hissetmesi, sonuclara ulagsmada etkili
olmasini ifade eden yeterlilik ihtiyaci alt boyutuyla ilgili sorular sorulmustur.
Omek: "- al ékma Kkokuil fiase&l ivaicghd zImgjt;, ne bajl é

birim b¢gnyesindeki her te¢rl ¢ donanémén ye
kerd i ni gel i kKtirmesini s'ajil¢ algila caukar kokul | a
yoneltilmistir. iliski ihtiyac1 alt boyutu, bireyin is yasaminda iliski kurma ve ait

olma ihtiyaci ile ilgilidir. Omek: "K Kk  yeri nde mesl|l ekt akl ar é, a

i Kbirlngg@d nien &dsormauth ef verilmistir. Ozerklik alt boyutu ise is
yasaminda kisinin etkinliklerini kendisinin baslatmasi, se¢imler yapmasi ve
kararlar almasi ile ilgilidir. Omek; "ami r 1l erinin/ ¢stlerini ney.i
konusunda f aabkellé rgCrze kvlee rk © @":karnhaga kei mat | ar |
sikint1 yasayip yasamadigi sorularina yer verilmistir.

Anket formu, 2014 yilinmn Eyliil aymnda istanbul I
Kuruluslar1 biinyesindeki yaklasik 4000 calisana, Istaab
Ici Egitim Birimi tarafindan internet iizerind
kitleyi, "Kk St r e s i "anketinil
kullanilabilir anket formu olusturmaktadir. On
"cinsiyet, yack, me d e
gibi demografik bilgilerin yer aldig1 so 0
alan sorular (6rnek; 4.1 ve 4.2 ) sckli

yapan 697 adet
standart anket sorular1 olan
dur um, °Jr"enim dur
ir. Ankette ayn1 grupta yer
ara sayistyla verilmistir. Ayrica

da (4.-4.3) soru araliginda perso il ektiril mesini i ste
h a k | "a rse@nmeléri istenmistir. tlarin  birden fazla secgenek
isaretlemelerine izin vegilmi 2Serlen ede en fazla tercih edilen segenek

oncelikli tercih olarak
gruplart, icerik V‘(il(;e 0

N

! Resmi yaziya istinaden tiim personelin “K k St r e s i  “varketin 24.09D004y tarili umesai bitimine kadar
bilgisayar ortaminda online olarak doldurmasi hususunda agagidaki link gonderilmis ve geri doniisler istenmistir.
https://docs.google.com/forms/d/18nLrNal_90i8qMBvmvMQbwV_9tlciDQcb5-
ViFul0Og/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link

S Anketin uygulanacag istanbul il Miidiirliigii ve Baglh Kuruluglari kamu kurumu olmasi nedeniyle Bakanlik onay1 alinmasi
geregi, ASPB Egitim ve Yaym Dairesi Baskanligi ve Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudirliigi, Aile ve Toplum
Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Kadinin Statiisii Genel Miidiirliigii, Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii ve Istanbul ASPB il
Miidirliigi resmi goriisii dogrultusunda 6zlilk haklariyla ilgili eklenen sorularla revize edilen anket formuna son hali
verilerek 57 soruluk 6zgiin anket formu olusturularak. Bakanlik Egitim ve Yaym Dairesi Baskanligindan da onay
alinmustir.



https://docs.google.com/forms/d/18nLrNaI_90i8qMBvmvMQbwV_9t1ciDQcb5-ViFuI0Og/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
https://docs.google.com/forms/d/18nLrNaI_90i8qMBvmvMQbwV_9t1ciDQcb5-ViFuI0Og/viewform?c=0&w=1&usp=mail_form_link
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Tablo 1: Anket Soru Gruplari, l cer ik
Soru Toarid [Igerik Standart/Li kert Ol ¢ ¢

Numar as|

Demografik Cinsiyet, Yas, Medeni Durum, Bakiniz Tamimlayici Istatistikler,
(1-4.3) Ogrenim Diizeyi, Calisma Siiresi, Tablo 2’de verilmigtir

Gelir Diizeyi
Mesleki Caligma Konumu ve birimi Isci-Memur, Bakimiz, Calisanlarin
(5.1-(A)-5.4) Tyilestirilmesi Istenen 6zliik haklari Ozliik Haklari ile Tlgili Tyilestirme

Talepleri, Tablo 3’de yer
verilmistir

Caligilan Birim

Memnuniyet/Tatmin Fiziki Sartlarin Yeterliligi 1-Kesinlikle Katiljoru
(6-24) $osyal De§teI§

Is Ortamu Ile Ilgili Tatmin Sorulart
Isinden Gurur Duymasi ile lgili

Tatmin Sorular1

2-Katiliyordm,

Is Arkadaslar1 ve Ast ve iistlerig
iliskiler

Is Stresi
(25-47)

Hizmet Alanlarla Iligkiler
Isbirligi Ortamm

iklikla Maruz Kaliyorum

calisanlar arasinda "memur ve
ir. 5.1-A sorusunda is¢i statiisiinde
u sorulmus, meslek isimleri segenek

Anketin 5. sorusu, kurum biinyesinde
I K'stdtlisi ayrimi yapmak iciapdahil e
calisanlarin hangi mesl
olarak sunulmustur.

1 veya memur statiisiinde, il miidiirliigiine bagh

K t & 'ksbrudntugdur. Ankettei5.m.3. sorulariyla

“al ékma Kkokul | dilgliolkrak hi z met
bajl & kur ul uhizinad kalitesiei - al é Kt ¢
ger ekl i magdt evki foO'kugsel mha

aglamak amaciyla, ¢ocuk hizmetleri alaninda 6rnegin; - oc u k| ar én

i -in gerekl i "oldilgih" g"eB sora Veringgest ek i m
5.3. no’lu soruyla, 11 Miidiirliigii biinyesinde ifa edilen hizmetlerin tamamin
kapsayan "genel' bir soru yoneltilmistir. Burada, il midirliigi biinyesindeki her
bir personelin"fh al en g°r ev vy a piash,jkadin, éngelti,iselit va hi z met
gazi yakini) a | "ailigl@nnyéneltilen 5.3. soruyla her birimin kendi hizmet
alaniyla ilgili " z"éik cevap alinmasi hedeflenmistir.

Ankette 5.4.-14. sorularda ¢alisanin i K i ni n

kendi siyajel gmaud du
ve anlamlé bulup/ bul mamasé; i Kinin kiKk

i sel
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ortaméeneén s¢rekl i yeni Keyl er °J renmesin
-al @ékma zamaniéw é onpaisEmmd a mavsed gidiisorutprilan | 1 ] i

isin/hizmetin ifasinda ¢alisanin kendini gelistirmesi; isine karsi duygu ve
diisiinceleri sorulmus ve calisanin isinde aidiyet hissine sahip olup olmadigi, is
ortami kosullarindan memnuniyet diizeyinin 6l¢iilmesi hedeflenmistir. Ankette
5.3.-23. ve 29.-48. sorular, ¢alisan personelin iy doyumunu dlgmeye yonelik, 5°1i
likert 6l¢ek cevaplama anahtarina sahip sorulardan olusmaktadir.

Ankette 6. sorudan itibaren personelin is doyumu ve stres diizeyini 6lgmeye
yonelik olarak, Kurumda ve kendi biriminde calisan meslektaslari, astlar1 ve
tistleriyle olan iliski boyutu ve diizeyini 6lgmek amaciyla 5’liflikert Slgekli

cevaplama anahtarma sahip sorular yoneltilmistir. Anke 24.-28.
sorularda hizmet alanlar ve onlarin akrabalariyla olan iligki tu ve diizeyini
tespit etmek ve 6lgmek amaciyla "h'i z met i n érasénda el

k al ma dsrkldr aone&ilmistir.

Calisanlara 29. sorudan itibaren "I K
taleplerinin k ar & K & k I'yardug gam@t
nasel yapacaj € k on
nedeniyle isinde karmasa ve sikinti y
yoneltilmistir. Ayrica il Mﬁdﬁrlﬁgl ve
(aynm1 ve/veya farkli birimlerde ¢alisat, a stleriyile"i kK bi rl 1 i nin ©°ne
konusundaki diisiincesini tespit etm actyla sorular yoneltilmis, 5’1

likertolgek tipi cevap veril ve anket icindeki cevaplar, yanlig

énén -0k y¢ks
rlerinin/ ¢stleri
risamzklvee " gko°rtéck | B a
digin1 tespit eden sorular
uruluslarda her kademede calisan

Calismada elde ®dilen(Veriler bilimler i¢in gelistirilmis olan SPSS 17.0
istatistik pak ak analiz edilmistir. Anketlerden elde edilen
tanimlayict istatisti ipotezlerin testleri asagida takip eden boliimlerde

Calisma i m beni m |"-ifadesi bamll deffigked doBrnk

kullanilmistie. Faktor ve Faktor Degiskenleri Tablosunda (Tablo 4.) yer alan

"motive edici f akt °'rde bapimsiv éegiskRnlej olamln f a k't ° r |
alinmistir.

**Sosyal hizmetlerin dogas1 geregi, ¢alisanlar siklikla hizmet alanlarin akrabalariyla da bire bir
kars1 karstya gelmektedirler
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Bajémséz Dejikkenl Bajémlé Dejikken

Motive Edici Faktorler
\ Yapilan isin
/ Anlamlilik Derecesi
Hijyen Faktorler

SekiBlag2 .msBiazy 1 vd | Degi skenl er

isinin kendisi
1farr ile Bgili

Herzberg, ¢alisanlar1 tatmin eden faktorleri yapilan isin dogasi ve
(kisiligi) ile ilgili olanlar1 "mo t i v e e d"; igin ¢alifma
olanlartda™h i j y e n T odatakt tahumlhmestir.

tanénma,
rilmesit ik e me
bireyler
i kkiler,
ayapikneskcaligadina r &

Motive edici faktorlerin alt basliklarinda yer alan "b a
sorumluluk ve (kar iy eibih
doyumunu artirirken; hijyen faktorleri alt be
(ast, ¢ st ve akra
kalitesi, ¢cr e'tgbiwlenlardag
is doyumsuzlugunu azaltmaktadir.

3.4. Tanimlayici Istatistikler

Arastirma katilimcilan ile ilgili temel ta 1c1 istatistikler asagida Tablo 2’de
sunulmustur.

Ankete katilanl
katilimcilarin 'y
katilimcilarin @

,1) kadin calisanlar olustururken, toplam
irin1  erkekler (%31,9) olusturmaktadir. Yine
idir (%65,6). Katilimcilar genellikle orta yasin
tilimer oranm1 %67,8’dir. Katilimcilar en fazla orta
) mezunudur (%34,4). Bunu {iniversite mezunu
edir (%28,0). Lisansiistii egitim alan katilimci orani
%7,2). Katilimcilarin yariya yakii (%48,1) son dort sene
anlar, dolayisiyla yeni ¢alisanlardir. Yirmi yilin {izerinde

diistiktiir. thmeilarin %61°1, 1500 TL ve alti aylik gelir miktarina sahip
olduklarini rapor etmislerdir. Calisanlarin biliyiilk bir kismi is¢i statiisiinde
(%68,1), diger kism1 da (%31,9) memur konumundadir.

K i
mk a

ar ase
Kkur u
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Tablo2:Tani ml ay1 c 1 | stati st
Karakteristik N %
Cinsiyet
Kadin 475 68,1
Erkek 222 31,9
Medeni Hal
Evli 453 65,6
Bekar 238 34,4
Yas
18-28 aras1 157 225
29-39 aras1 316 45,3
40-49 aras1 179 25,7
50 ve tizeri 45 6,5
Ojrenim Dizey.i
ilkokul
Orta Ogretim
Yiiksekokul
Fakiilte
Yiiksek Lisans ve Ustii
Cal i sma Siureni z

0-4 y1l aras1
5-9 yil aras1
10-14 y1l arast
15-19 y1l aras1

20 yil ve iizeri L W 8,2
Gelir Duzeyini
1000-1250 TL aras1 06 29,6
1250-1500 TL aras1 314
1500-2000 TL aras1 6 9,5
2000-2500 TL ai 58 22,7
2500-3700 TL aras 48 6,9
Cal 1 s ma
475 68,1
222 31,9
Ankette katil asin1 egitim seviyesine gore yeterli ve tatminkar
bulup s; calisanlarin %76’simnin cevab1 "k at € 1 méy
k e olknastiir € Kuraddy &g dlarak c¢alisan katilimcilarin

onemli\p ndilerini diiz is¢i olarak tanimlamislardir (139 kisi %29,3).
Bunu takibe 31 kisi (%27,6) temizlik elemani olarak is¢i statiisiinde
calismaktadur. Veri hazirlama elemani olarak gorev yapanlar % 13,1°e tekabiil
62 kisidir. Memur seviyesinde ¢alisanlarin en biiyiik kismini 48 kisi
ve %21,9’luk oran ile idari personel olusturmaktadir. Bunu 32 kisi ve % 14,4’liikk
oranla sosyal calisma gorevlileri takip etmektedir. Memurlar arasinda ii¢iincii en
biiyiik kism1 da bakim elemanlar1 olusturmaktadir. Sayilar1 28 kisiyi bulan bakim
elemanlari memurlarin %12,6’sin1 olusturmaktadirlar.

kl er

orum

vey
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Tabl o 3: @alliukarHaskriiamr 1 ile i 1gili Tyile
Ozl ik hakl ar i ile i1 gili asag! d %
yapl |l masi ni i stersiniz
1 | Ozel bakim gerektiren kurumda galisanlar igin yipranma tazminati %75,8
2 | Kurum calisanlar igin servis (sehir igi ulagim) %52,9
3 | Kurum ¢alisanlar i¢in ikramiye veya aile ek 6demeleri verilmesi %50,2
4 | Kurum ¢alisanlarinin ¢ocuklar i¢in kres
5 | Kurum calisanlari i¢in 6gle yemegi
6 | Kurum caligsanlari i¢in lojman tahsisi

Tablo 3'de goriildiigii sekilde ankette katilimcilara, "¥ z |
akaj edaki se-enekl erden h
yoneltilmis ve birden fazla secenek isaretlenmesine iz
haklariyla ilgili olarak %75,8 oraniyla 6zel bakim gere
icin yipranma tazminati en ¢ok isaretlenen secenek,

En fazla ikinci sirada talep edilen iyilestirme [stAnbul'un ulagim ve trafik
sorununa dikkati ¢eken "s er vi s stut. -Toplu tasima K € m)
araglarinin yaygin kullanilmasina ragmen,i igiine bagli bazi kuruluslarin
sehir diginda olmasi ve/veya toply ta arterlerden (yasal olarak
gizli tutulmasi gereken kadin sigin ibi) uzakta olmasi; aylik ulagim
maliyetleri gibi nedenler sayilabilir. K %52,9’u bu konuda iyilestirme
talep etmistir.

Ucgiincii en fazla talep e
tarafindan tercihggdile
al anéndagd

1k hakki iyilestirmesi, katilimcilarin %50,2’si

nlaré i-in i kramiye veya :
( ff it r tRedakihdd Hijyen faktorleri arasinda

saytlan "¢ C t -al ékma k '0 & udbyhnasuzlégme n P yil el
azaltmaktadr, on oStermektedir ki "f az | aca °zver.i ger ekt
dupxgu I téel ém, empati ), yet tissi z kaza
% nedentleri arasinda sayilabilir.

En fazla n dordiinci iyilestirme unsuru ¢alisanlarm™- ocu k|l ar & i -1 n K
a- él" wt@r. Katilimceilarin %43,4°1 bu konuda iyilestirme talep etmistir.
Burada ¢ali ebeveynler icin kres fiyatlar1 veya cocuk bakimi maliyetlerinin
yiksek olmasi onemli bir etken olarak sayilabilir. Ayrica "d ev | et kor umasé
altendaki -ocukl ar én " calesdnlarip, ikdndi toauldaygon v e b a
icin boyle bir beklenti icinde olmalar1 dogal karsilanabilir. Son iki iyilestirme
unsuru alternatifini talep edenlerin oranlari birbirine oldukga yakindir. Istanbul'da
emlak/kira fiyatlar1 ve yasam maliyetlerinin Tiirkiye ortalamasinin {izerinde

olmasinin bu tercihlerde etkili oldugu sdylenebilir (sirasiyla %28,2 ve %27,8).



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Sciences

3.4. Hipotez Testleri

Arastirmanin modelinde (Sekil 2) Cift Faktor kuraminda yer alan motive edici
faktorler ve hijyen faktorlerinin“i K i m Beni m 'Kbagimh deAskehire ml &€ d &r
etkisine bakilmistir.

Ankette calisanlara yoneltilen "i Ki m beni m | ifadesi baggmlil aml éd ér
degisken olarak alinmis; motive edici faktdrler ve hijyen faktorleri alt grubunda

yeralan"Bak ar €, Kkin kendisi, Sorumlul uk, Kl er
¢ st vV e akranl arl a) Kl'ikkiler, eimrum/ kirk
Kal i tesi, ¢ &4 gibd fekindderi B€lolemikl idinaank orulan ilgili

sorular bagimsiz degisken olarak kullanilmigtir. Cali
eksikliklerden dolayr "} c r" edegiskeni gibi bazi so yer

verilmemistir. Cift Faktor kuraminda yer alan "mo t i hiyenf akt°r |l e
faktorl er ve alt gru"% lo 44dd an dej i

gesteril mektedir

N
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Aragtirma ile ilgili hipotezler 1-4 arasinda motive edici faktorler, 5-8 arasinda ise
hijyen faktorlere gore belirlenerek asagidaki gibi verilmistir:

H1: Sosyal hizmet calisanlarinin islerini anlamli bulma derecesi, basar1 algisina
baglidir ve pozitif bir iliski igerisindedir.

H2: Sosyal hizmet ¢alisanlarinin iglerini anlamli bulma derecesi, igin kendisine
baglidir ve burada pozitif bir iligki vardir.

H3: Sosyal hizmet ¢alisanlarinin iglerini anlamli bulma derecesiyle, sorumluluk
algis1 arasinda anlamli ve negatif bir iligki vardir.

H4: Sosyal hizmet ¢alisanlarinin iglerini anlamli bulma derecdsi, ilerlemefimkani
algisina baglidir ve aralarinda pozitif bir iliski vardir.

e olgmekdein gruplanmis
ar birlestirilmis ve basit

Asagida motivasyon ve hijyen faktorlerini b
sorular sunulmustur. Faktorleri olusturmak i¢in
bir sekilde aritmetik ortalamasi alinmistir.

Tablo 5: Model

Model 1 ogrusal Red
Bagi msi z Dedis nelisim Benim I
Anl aml i dir

-0,169

(0,114)

0,121*

(0,039)

0,200*

(0,046)

-0,062ad

(0,039)

0,387*

(0,039)

697

0,29

Sabit

Motive Edigi Fak

Tablo 5'de yer alan Model 1 dogrusal regresyon sonuglarina gore; anket
katilimcist bireylerin islerini anlamli bulup bulmadiklar1 {izerine motive edici
faktorlerden "b a K"afaktériiniin %1 anlamlilik seviyesinde istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif bir etki (Regresyon modeli katsayist 0,121) yaptig1 tespit

edilmistir. Bu faktorii 6l¢gmek i¢in katilimcilara, “i K ar kadak | ar é

onl arén akrabamakéendam bnak awvalsgousm l
yoneltilmistir. Diger motive edici faktorlerden " 1 K i n " fikkeniingin ds %61

* p<0, 01, Parantez

K-erisin

hi zmet

al ep al
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anlamlilik seviyesinde pozitif bir sekilde (Regresyon modeli katsayist 0,200) isini
anlamli bulup, bulmama durumunu etkilemistir. Fakat motive edici faktorlerden
"sorumluluk faktoriiniin, katilimer bireylerin “i K i n i a n | "aimdrire
belirgin bir etkisi yoktur. Motive edici faktorlerin sonuncusu olan "i Kt e |
i mk Cfaktériiniin "i K i ni a n | "airadinde %b anlhnthlek Seeiyesinde,
pozitif bir sekilde (Regresyon modeli katsayis1 0,387) modelde etki yapmaktadir.
Bu regresyon modelinde kayip degerler silindikten sonra 697 adet gdzlem sayisi
ile ¢alisgtlmistir. Modelin agiklama giici %29,0 olmustur. Boylelikle H3 harig
diger ilk dort hipotez kabul edilmistir.

HS5: Sosyal hizmet c¢alisanlarinin islerini anlamli bulma d
faktorlerinden olan Bireyler Arasi Iliskiler algisina baglidir yewp
igerisindedir.

H6: Sosyal hizmet calisanlarinin islerini anlaml detee@si, hijyen
faktorlerinden olan Kurum Sirket Politikalar1 K ve jpozitif bir iligki
Ii bu

esi, hijyen

i¢cerisindedir.

H7: Sosyal hizmet calisanlarinin islerini a a derecesi, hijyen
faktorlerinden olan Denetim Kalitesi sina baghdir ve pozitif bir iliski
igerisindedir.

HS8: Sosyal hizmet calisanlarinin 1 anlamli bulma derecesi, hijyen
faktorlerinden olan 1sma llar1 1sina baglidir ve pozitif bir iligki
igerisindedir.

LY ablo'6; 2 RegresyorTesti

Model 2 Dogrusal Regr e
Bag.l egl skenlelisim Benim Ic¢i
Sabit 0,452*
(0,166)
Bireyler Arast liskiler 0,288*
(0,053)
ktorler — Kurum Sirket Politikalar -0,059ad
(0,036)
Hijyen Faktorler — Denetim Kalitesi 0,048*
(0,14)
Hijyen Faktorler — Calisma Kosullari 0,126*
(0,042)
Gozlem Sayisi 697
Adj. R Square 0,093

ad = Anlamleée Dejil, * p<0,01, Parantez

bul maseé
erl eme

K-erisi
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Yukaridaki Tablo 6’da yer alan Model 2 Regresyon Testin de hijyen faktorlerinin,
isi anlaml1 bulup, bulmama iizerine etkisine bakilmistir. Tiim regresyon modelinin
sabit terimi %1 seviyesinde anlamli ¢ikmis ve sabit terim katsayr olarak 0,452

degerini almustir. Hijyen faktorlerden ilki olan bi r ey | er avwhseé

anlamlilik seviyesi gibi yiliksek bir anlamlilik seviyesinde, pozitif olarak
(Regresyon denklemi katsayis1 0,288) bagimli degiskeni etkilemektedir. Hijyen

faktorlerden bir digeriolank u r u m/ K i r k ésthtistipse dlarak anldma bira r &

sekilde bagimli degisken isin anlamli bulma diizeyini etkilememektedir. Hijyen
faktorlerden bir digeri iste yapilan denetimin kalitesi yine anlamlilik
seviyesinde isi anlamli bulma seviyesini diisiik bir degerle de ols@ pozitif olarak

- al ek ma ko k%llgibiaiikeek bifr @nlknilif
bulma derecesini olumlu (pozitif) bir sekilde etkileme
gbzlem yer almistir ve regresyon modelinin
H6 ret edilmis, H5, H7 ve H8 kabul edilmisti

4. Sonug¢ ve PolitikaSOneriler:i

Devlet, toplumsal diizeni evrensa ku ore insa eden ve diizenleyen en
muna ge¢is siirecinde devlet

politikalar1 kisilerin kendilerini gii i cekleri ekonomik, siyasi ve sosyal

giiclerinin iiretimine imk fédigi sosyal hizmetleri bizzat tiretmesi agisindan

kilit rol oynamaktadir nda sosyal refahi saglamas1 gereginin bir
sonucu olarak ayrica naklarin etkin ve verimli kullanimi; hizmetin
stirdiiriilebilirligi S eyle siirekli ve kesintisiz ifasit istenen bir

durumdur.

Siya syal gelismelerin etkisiyle degisen kamu istihdam
yaklas i istihdam bigimleri (sozlesmeli, taseron is¢i vb.) calisma
yasamin slamistir. 2011 yilinda Bakanlik diizeyinde teskilat yapisina

kavusan izmetlerin; Istanbul 11 Miidiirliigii ve Bagh Kuruluslarinda,
techizat, personel vb.) mali kaynak ve insan (egitim, donanim)
sermayesi gibi yetersizlikler gézlenmektedir. Bu durumun ayrica her yil 6nemli
boyutta i¢ ve dis go¢ (komsu iilkelerdeki savas, i¢ savas vb. istikrasizliklar) alan
metropol sehir Istanbul'un demografik yapisi ve niifus yogunlugundan
kaynaklandig1 sdylenebilir. Boylece Istanbul'da dezavantajli gruplara sunulacak
sosyal hizmetlerin, iilke geneliyle karsilastirildiginda gorece farkli ve daha etkin
hizmet yontemlerini gerekli kildig1 sdylenebilir.

Kaliteli, kesintisiz hizmet sunumunda, kurumsallagsma diizeyi yaninda insan

faktoriiniin de 6nemli oldugu bilinmektedir. Bunedenle i Kk doyum dg¢zeyi

y ¢
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olan- al ékanl ar én daha " tznllen harekbtle, Istimbudme t sunac
dezavantajli gruplara hizmet sunan personelin"i K doyumu ve motivasyo
et ki | ey e rbelirffermaek tafflaciylla €' Doyumu ve Motivasyont anketi

uygulanmistir. Anket sonuglari; motive edici faktorler ve hijyen faktdrlerinin,

calisanin is doyumu ve motivasyonunu etkiledigini gostermektedir. Bu sonuglar,

sosyal hizmetlerde siireklilik ve kaliteyi etkileyen temel faktorler olarak,

calisanlarin i3 doyumu ve motivasyonunun énemine dikkat ¢ekmekte; kesintisiz,

etkin ve verimli hizmet sunumunun kamu istihdaminda yeni yaklasimlarla

miimkiin olacagi tezini giiclendirmektedir.

Bu baglamda, Istanbul il genelinde sosyal hizmetler sunumund
doyumu ve motivasyonu ile ilgili elde edilen bulgular 1s181
asagidaki gibi siralanabilir;

1-Calisanlarin kisisel gelisimi ve sosyal yasamlarin
amactyla hem maddi hem de fiziksel anlamd aringh iyilestirilmesi
ar, lcret artisi
ve/veya yan Odemeler/ayni yardimlarla de i Ayrica calisanlarin

yardim uygulamalar1 yapilabilir. Hijyen ékma kokull arée f
%]1 gibi yiiksek bir anlamlilik sevbesi 1 igini anlamli bulma derecesini
olumlu (pozitif) bir sekilde etkileme

2-11 genelinde ¢alis verimliligini artirmak amaciyla;
caliganlara sosyal hiz munda gerekli yeni bilgi ve becerileri
kazandiracak; kurs, scmai ifikali hizmet ici egitimler yaninda; agik
, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde egitimin

tesvik edilm velveya Kkariyer firsatlart sunulabilir. Zira

¢alismanin so ( tive edici faktorlerden "b a K"afakt&i ve "I Kt e

i dri@aiki© rer€ ikisi de calisanin "i K i ni anl aml e bul |
lizert ak %1 anlamlilik seviyesinde, pozitif bir sekilde etki

atejik istihdam uygulamasi kapsaminda, uzun vadede, sektoriin
Su elemanlarin gerekli egitim ve dgretimini planlayan politikalarin
olusturulmas1 gereklidir. Bu baglamda siirdiirtilebilir istthdam talebini
karsilamaya yonelik olarak ogrenci kontenjanlarimin belirlenmesi amaciyla,
toplum yapisi1 (demografik yap1 ve yogunluk, i¢ ve dis goc etkisi, yasam kosullari,
vb.) da g6z oniinde bulundurularak Yiiksekogretim Kurumu ile isbirligi yapilmasi
gereklidir. Ayrica yliksekogretimde mezun durumdaki dgrenciler igin zorunlu staj
sarti ve/veya vaka calismasini igeren bitirme tezi uygulamalart gibi ¢6ziim
Onerileri, sahada, yaparak Ogrenme egitimi almasini saglayacaktir. Bunun
yaninda; onlara gelecekteki is/calisma ortamini tanima, ¢alisanlar arasi iligki
becerilerini gelistirme, hizmet alanlar ve onlarin yakinlarindan kaynakli stres
faktorlerini tanima ve farkindalik diizeyini artirmasi agisindan fayda saglamasi
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beklenmektedir. Calismanin sonuglarina goére; hijyen faktorlerden ilki olan
bireyl er aea-aasléé kimai kkkoikludlrhnmhik sdviged gitd
yiiksek bir anlamlilik seviyesinde, pozitif olarak bagimli degiskeni etkilemektedir.

4-Kiiresellesmeyle, hizli teknolojik degisim ve rekabet ortaminda iilkemizin
ekonomik, sosyal ve kurumsal yapisinin gelisimi goz oniine alindiginda; toplumda
dezavantajli gruplarin desteklenerek sayilarmin azaltilmasi ve Onleyici tedbirler
alimmas1 amaciyla sivil toplum kuruluslariyla isbirliginin  artirilmast
gerekmektedir. Boylece sosyal ¢alismacilarin is yiikii hacmi, yogunlugu ve is
stresi azaltilarak; is doyumu ve motivasyonunu olumlu sekilde etkilemesi
beklenmektedir. Yine g¢alismanin sonuglarima bakildiginda;
faktorlerden " i K i n " fkk@ri db o Bahlamlilik seviyesin
"isini anlamli bulup, bulmama" durumunu pozitif olarak etkile

r

er i
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Job Satisfaction and Wellbeing of Employees' Providing Social
Services: MFSP Istanbul Branch andRelated Offices Case

Extended Abstract

1. Introduction

New socio economic developments, emerging with globalization require governmental structures
to be updated as well. Today, all governments try to enhance economic status of their citizens and
become a respected country in the World. As social constitutional entities, all governments have to
satisfy social needs of their citizens, protect and prosper all needed ones and improve general well-
being of their countries as well as citizens (ASPB, 2015). In a society, protecting children and
elderly, taking care of disable and sick and providing accommodation, healthcafg’and education to
low income individuals and families are considered under social services u

(Coffey et al., 2004; Balloch, Pahl and McLean,1998;Aston e
Graham and Shier,2014; Simons and An, 2015). Existiag

are usually better On the other hand, when disadvap psychological and social
situations are considered, we can easily observe the relatigfishi een job satisfaction and
efficient and effective social services providing. Hence, thepjob dissatisfaction and exhaustion
resulting with tiredness, disappointment and quit an, be observed with jobs requiring
emotional participation, empathy and lowwa doctor, nurse, teacher and usually social
workers (Mercanlioglu, 2012; Fiabane et a 1, 2013;Giirbiiz and Karapinar, 2014;

Lizano and Barak, 2015).

The purpose of this study
social workers working at Is
this study is to investigate work
job motivation, henge provi
of public social worker

2. Method

to de factorsWfluencing job motivation and satisfaction of
ul nd Social Policies Ministry. The ultimate purpose of
ce amd quality of participants and their relationship with
develop better policies to improve job satisfaction

providexa
Data ana i dy has been collected via a survey instrument. In order to measure job
satisfaction\e vation of social workers working at Istanbul Family and Social Policies

Ministry, extensive literature review has been carried out by including national and international
outlets. The result has been original 57 question survey that includes basic demographic
characteristics of the participants, their working conditions and nature as well as individual
characteristics of the services provided. After the approval of Social Services City Administration
and Ministry Publication and Education Department, the survey instrument has been finalized.

In September 2014, the survey instrument has been administered to around 4000 social workers
working under Istanbul Social Services Jurisdiction Administration via an online survey by using
institutional emails. The participants were lower level social services managers, all clerks and
experts, attendants, security personnel and drivers working under outsourcing firms. The final
participants count was 697 usable surveys.

The framework of this study has been formed by Maslow’s Need Pyramid and Herzberg’s Dual
Factor Theory and dependent variable of this study is defined as “This job is meaningful to me”.
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As independent variables, we decide to employ motivational and hygiene factors from Herzbger’s
Dual Factor Theory. In addition, besides descriptive analysis, linear multivariate regression
analyses have been used to determine factors influencing job satisfaction and motivation.

3. Resultsand Discussion

General findings indicate that job satisfaction is not equal among participants. Besides, workers
job satisfaction and motivations have been determined by some socio demographic factors such as
age, gender, type of work, structure of the households.

The results of this study indicate that motivational factors and hygiene factors could have
significant effects on workers’ job satisfaction and motivation. The results underline important
role of hygiene and motivational factors in carrying out social Works.

In Istanbul social services department, working conditions among hygie actors affects
meaningfulness of the positively at 1 per cent high significance level. Ipgthi
recommend offering wage increases in terms of additional monetary beRéefits and pa
addition to free lunch, kindergarten to children, free shuttle service
monetary and non-monetary benefits can enhance job satisfaction d
significantly.

Among motivational factors, success and possibilitieg affect positively
and highly significantly at 1 per cent level to working variable. In order
to increase existing personnel’s’ efficiency and help p % i w abilities and talents in
offering social services, courses, certificate programs, in se training programs and regular
classes under degree programs can be offered. S i )
all phases of the work and institutions Buid e satisfaction and enjoyment of the social
workers in all levels of the organization.

According to the findings of this study, relationship
i e[ cent significance level positively. Mandatory

aduation thesis can improve those students’ ability to

comprehend working condition ;| ion, forming good and solid relationships with their

peers and colleag%s, kn

environment.

When we look a

and highly signifi work meaningful or not item. As enhancing collaboration at

non-governm i e work load at social services departments would be reduced
along QWi ould increase job satisfaction and motivation of service workers
emplo

We believe \that the constructing social order based on rules and formulating those rules,
governments play significant and important role in production of social services that cannot be
produced by market forces in our globalizing world and knowledge society. Besides, government
intervention is also crucial in using limited resources efficiently and effectively by providing
services continuously and seemingly.

This study is among the first studies on investigating social workers working at Istanbul Family
and Social Policies Ministry and it subsidies on job satisfaction and motivation of employees that
would help to formulate better social services policies and regulations in addition to contribute to
the existing literature.



